Tecnopolitica: la potencia de las multitudes conectadas.

El sistema-red 15M como nuevo paradigma de la politica distribuida.

Este texto es un resumen de nuestro estudio sobre un fendmeno vivo, innovador y en
construccion. Durante casi un afio, nuestro grupo, DatAnalysis15M, ha llevado a cabo un
ejercicio sistematico de andlisis, sintesis y visualizacidon de datos del movimiento 15M (también
conocido como “movimiento de los indignados”). Esta investigacion® explora una serie de
propuestas tedricas y metodoldgicas para el estudio del 15M y movimientos similares.

En la investigacidon, de caracter transdisciplinar, hemos desarrollado y aplicado nuevos métodos
de andlisis basados en las ciencias de la complejidad, el andlisis de redes y la ingenieria de datos
para aproximarnos al estudio de los movimientos sociales en la sociedad red, asi como para
mejorar la accién colectiva de los mismos. En este sentido, nos hemos acercado al movimiento
desde la perspectiva de la investigacion y desde la de la accién.

Tenemos la conviccién de que nos encontramos en la prehistoria de la sociedad red. A pesar de
gue los inicios de la microelectrénica se remontan al ultimo tercio del siglo XX, los ultimos
quince afios han sido los determinantes en la evolucién de Internet, el software libre, los
dispositivos moviles y las redes sociales, entre otras tecnologias de la informacion y de la
comunicacion (TICs).

Este proceso no es meramente tecnoldgico sino también social o, mas bien, sociotecnolégico.
Nuestro estudio muestra que el uso y apropiacién de distintas plataformas y dispositivos
tecnoldgicos para construir la accién politica han sido clave para el 15M, y de qué modo lo han
sido. El concepto de “tecnopolitica”, en el que se profundiza mas adelante, conecta las
diferentes lineas de investigacidn abiertas por un trabajo que, mds que un estudio, es el esbozo
de un programa de investigacion.

1. Introduccion

El punto de partida de este trabajo es la combinacién de la experiencia personal y la inquietud
intelectual de un grupo de activistas e investigadores ante un fendmeno extraordinario como el
15M, para cuya comprensidon—en nuestra opinion—carecemos de marcos conceptuales y
metodologias adecuadas.

En este sentido, en nuestra exploracién del 15M hemos combinado metodologias cuantitativas y
cualitativas. Buena parte de los métodos utilizados en el estudio se caracterizan por un marcado
componente matematico y empirico.

'En este resumen recopilamos algunos de los resultados clave. La versién completa del trabajo
esta disponible en http://in3wps.uoc.edu/index.php/in3-working-paper-
series/article/view/1878
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Al mismo tiempo, la complejidad del fendmeno invita a iniciar la reflexién partiendo de
conceptos elaborados en investigaciones anteriores, centradas en el analisis de movimientos
sociales en relacién con las nuevas tecnologias de la informacién y de la comunicacién (Castells,
2009). Otros estudios han analizado las nuevas interacciones sociales en la esfera digital (Shirky,
2008) y en los nuevos movimientos sociales en la época de la red (Bouechler, 1999). Por su
parte, autores como Howard Rheingold (2004) han analizado la inteligencia colectiva o mente
enjambre que, de acuerdo con sus estudios, emerge en procesos de movilizacion multitudinaria
mediados por las TICs, dando lugar a lo que denomina “multitudes inteligentes”. Estudios mas
recientes muestran que Internet ofrece ventajas claves para el activismo, al reducir los costes de
organizacidon y participacién en protestas, al tiempo que disminuye la centralidad de la
proximidad fisica para la accidn colectiva (Earl y Kimport, 2011).

A estas investigaciones hay que sumar aquellas centradas en la primavera arabe, Occupy v el
propio 15M, que analizan la relacion de estas movilizaciones con los “social media”. En este
sentido, es de interés la cantidad de estudios que han vinculado estos movimientos al analisis
de las redes y la forma “red” (Borge-Holthoefer et al, 2011; Lotan, 2011; Lucas, 2011; Morer,
2012). Hay estudios que han atendido a la lingliistica (Lindgren, 2011), mientras que otros han
conectado las ciencias sociales con el andlisis de sistemas complejos (Boccaletti, 2006) y
sistemas emergentes de comportamiento colectivo (Stevenson, 2002).

Los enfoques socioldgicos ligados a la tradicidn de analisis de sistemas complejos proporcionan
nuevos marcos tedricos y analiticos para estudiar procesos de autoorganizacion en la sociedad
red. Permiten analizar en detalle como los procesos de comunicacidon en red se coordinan a
diferentes escalas temporales y espaciales para constituirse como unidades coherentes capaces
de modular comportamientos colectivos complejos. También permiten diferenciar varios tipos
de movilizacién y autoorganizacién social mediados por las TICs. En nuestro trabajo hemos

tratado de profundizar e ir mas alla de nociones tales como “multitudes inteligentes”, “nuevos
movimientos sociales” o “movimientos sociales en red”.

Para repensar muchas de estas ideas, proponemos el concepto de “tecnopolitica”, entendido
como el uso téctico y estratégico de dispositivos tecnoldgicos (incluyendo redes sociales) para la
organizacién, comunicacidén y accién colectiva. Al mismo tiempo, diferenciamos este concepto--
y las prdacticas que trata de englobar--del ciberactivismo (Tascén y Quintana, 2012) y del
“clicktivismo”. Las practicas tecnopoliticas pueden conectarse con el ciberactivismo cuando la
accidon colectiva mediada tecnolégicamente se limita a la esfera digital. Sin embargo, en un
sentido pleno, la tecnopolitica apunta a una serie de practicas colectivas que pueden darse o
partir de Internet, pero que no acaban en ella. La tecnopolitica del 15M se ha manifestado
como una toma del espacio publico fisico, digital y mediatico capaz de orientar acciones
distribuidas tanto en las redes como en la ciudad. Las redes no han servido Unicamente para
construir o coordinar la accion colectiva sino también para tejer el sentido de la propia accién y
crear un impulso transformativo en diferentes grupos y sectores sociales.



El estudio distingue cinco periodos en el desarrollo del 15M, desde el mes de Abril de 2011
hasta Junio de 2012:

e Del1de Abrilal 15 de Mayo de 2011. Gestacidn.

e Del 16 de Mayo al 19 de Junio de 2011. Explosién—estabilizacién.

e Del 20 de Junio al 16 de Septiembre de 2011. Latencia.

e Del 17 de Septiembre al 15 de Octubre de 2011. Globalizacidn.

e Del 16 de Octubre de 2011 al 20 de Junio de 2012. Evolucidon-mutacion.
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Grafico de Topsy con las fases del 15M y sus momentos de mas actividad. Elaborado por Joan
Linares y Javier Toret.

2. Gestacion, antecedentes, desencadenantes.

Para entender el 15M hay que atender a ciertos factores que precedieron a la manifestacién del
15 de Mayo de 2011. Estos factores fueron el detonante de la respuesta ciudadana en la red y
en las calles.

Nuestro estudio muestra que, en la aparicion del 15M, se acumularon y combinaron
condiciones diferenciales de tipo histérico-politico-subjetivo, como son la gestacién de una
masa critica resultado de las luchas por la libertad en Internet entre 2006 y 2011 y la
popularizacién de practicas tecnopoliticas asociadas a las mismas. Esto se combiné con una
situacion de crisis econdmica y de creciente desconfianza de la ciudadania hacia las
instituciones de representacién politica, resultado no sélo de la crisis econdmica sino también
de otros factores, tales como la reaccion institucional a la misma o los numerosos casos de
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corrupcion. Sin embargo, no se puede infravalorar la relevancia de esa masa critica en Internet y
de las practicas asociadas a ella en la gestacion del movimiento. Esto es facil de comprender si
pensamos que en paises como ltalia, Portugal o Grecia, culturalmente no alejados del nuestro y
gue se encontraban bajo condiciones de degradacién econémica y social similares, no surgieron
movimientos con la forma, fuerza e impacto del 15M en el mismo periodo.

De forma paralela a estos factores, la movilizacién emocional del 15M -—estructurada
tecnolégicamente— proviene de dos fuentes: del contagio o resonancia que produjo la
primavera arabe y de la construccidn, por parte de la mencionada masa critica, de una campana
tecnopolitica, viral inclusiva y empoderadora.

De forma esquematica, estos son tres elementos que marcaron la génesis del 15M:

e Luchas por una red libre y neutral: en el Estado espanol, entre los afios 2006 y 2011, se
constituye una masa critica alrededor de temas como el intercambio gratuito de
archivos, la libertad en Internet y la defensa del compartir.

e Practicas tecnopoliticas: la masa critica tecnolégica y social, en forma de multitud
conectada, extiende tacticas y estrategias de comunicacién, organizaciéon y accién
colectiva mediadas por las tecnologias.

e Primavera arabe: las imagenes de las revueltas drabes, emitidas por los medios de
comunicacion o difundidas por la red, empoderaron a quienes las observaban y situaron
en el imaginario la posibilidad de la revuelta politica.

Nuestro estudio recopila evidencias que indican que, durante el periodo que va del 15 de Mayo
a mediados de Junio, se produjo una difusion masiva de las practicas tecnopoliticas
mencionadas mas arriba, es decir, de diferentes tacticas y estrategias de utilizacidn de la redes
digitales e identidades colectivas para gestar, organizar, y dar sentido a la acciones politicas.

Los datos disponibles indican que el trafico de Internet en el ambito del Estado aumentd un 17%
de Abril a Mayo de 2011. Crecieron exponencialmente el nimero de nuevos usuarios de Twitter,
el volumen de tweets y la actividad en Facebook, el nimero de portadas en el portal de noticias
meneame.net, y el nimero de usuarios de la red social libre y autogestionada n-1.cc (que
pasaron de 3.000 a 40.000 en un mes). El relevante papel de Internet también queda de
manifiesto al comprobar que el 94% de las personas que asistieron a la manifestacion del 15 de
Mayo tenia un perfil en alguna red social. Del total de entre 6 y 8.5 millones de personas que
dicen haber participado en el movimiento, un 96% participé a través de Facebook, un 66% lo
hizo también en asambleas y acampadas, un 45% en Twitter, un 34% en asambleas de barrio,
etc.

Ademads de numerosos testimonios recopilados en entrevistas, documentales y textos, nuestro
estudio incorpora andlisis cuantitativos que muestran que un 31% de los perfiles de Twitter que
utilizaron el hashtag #Spanishrevolution habian utilizado el hashtag #Nolesvotes con
anterioridad, lo que confirma la importancia de la masa critica gestada en las luchas en Internet
durante los aifos anteriores al 15M.
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Grafo de la relacion entre distintos hashtags, obtenido mediante la técnica de bandadas de
hashtags. Elaborado por Alberto Lumbreras.

3. El 15M como acontecimiento aumentado

Las tecnopoliticas del 15M pueden concebirse como un patron de autoorganizacién en la
sociedad red, como una tendencia que cruza innovacién politica e innovacién tecnolégica, que
se articula como apropiacién social y politica de la tecnologia. En este sentido, el 15M es un
acontecimiento fisico y post-medidtico pre-vivido en el espacio virtual, que se despliega
secuencialmente entre la red, la calle y la plaza, como la retroalimentacién entre el fenémeno
colectivo en la ciudad y las redes tejidas en el ciberespacio.

Frente al silencio de los medios de comunicacién de masas entre los dias 15 y 17 de Mayo, en
las redes sociales (sobre todo en Facebook y Twitter) circulaban millones de imagenes,
comentarios, y narraciones de lo que estaba sucediendo en todas las ciudades del pais. La
disonancia entre los massmedia y lo que sucedia en Internet y en las calles era notable. La
informacién pasaba desde las redes sociales a portales colectivos de noticias, blogs, diarios
digitales e, incluso, los medios extranjeros. Esto supuso una ruptura del monopolio de la agenda
setting por parte de los grandes medios de comunicacién nacionales, que se vieron forzados a



informar. El caso del 15M abre la veda a la influencia intencional de redes ciudadanas en los
grandes medios, a través de los circuitos de informacién global.

Previamente, la campana “Toma la calle”, iniciada desde la plataforma ciudadana Democracia
Real iYa!l, habia llegado directamente a miles de personas a través de redes sociales y
personales sin ninguna cobertura mediatica o institucional.

El desalojo, durante la madrugada del 17 de Mayo, de la recién tomada Puerta del Sol fue
retransmitido en directo por streamings caseros y por redes sociales. Este hecho, junto con su
multitudinaria reconquista de la plaza unas horas después, constituyéd un acontecimiento
aumentado: la sefal distribuida del naciente sistema-red 15M, apoyada en Internet, se
amplificéd y retroalimentd al insertarse en el circuito mass-medidtico, nacional e internacional, lo
que llevd a cientos de personas a acercarse a Sol.

El concepto de “acontecimiento aumentado” viene de unir las nociones de “realidad
aumentada” y “acontecimiento”. En este caso, el acontecimiento aumentado en torno al 15 de
Mayo va generando el sistema-red 15M como constelacion de formas organizativas en la capa
fisica y la capa digital, que tratan de dar sentido y alargar su potencia a través de una narrativa
colectiva transmedia.
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Sistema multicapa: Calles, Twitter, Meneame, Facebook

El acontecimiento, al articularse a través de diferentes medios de autocomunicacién de masas,
aumentaba la dimensién de las redes que lo alimentaban, extendiendo y desarrollando la
vivencia y la accién tanto en la esfera mediatica como en la urbana. De este modo, el
acontecimiento aumentado fue ligado a la constituciéon de una multitud conectada bajo la forma
de sistema-red (analizamos el concepto de sistema-red mds adelante).



4. Las emociones y el vocabulario en el 15M
4.1 Analisis de emociones

Las crisis econdmica e institucional y la existencia de un movimiento en la red, por si solas,
tampoco habrian sido suficientes para generar el sistema-red 15M. Este tipo de fendmenos no
surgen so6lo de la pobreza o la desesperacion politica, requieren una gran movilizacién
emocional, como explica Manuel Castells (2012). Se necesita una chispa, un impulso motor o un
desencadenante que no es solo material sino, fundamentalmente, afectivo.

Segun nuestro estudio de emociones del 15M en Twitter, los tweets que convocaban a la
manifestacién del 15 de Mayo ya mostraban una alta carga emocional, pero lo que hizo estallar
el movimiento fue su retroalimentacién con la emociones en las calles y las plazas. EI 15M ha
mostrado una gran capacidad para construir estados de dnimo conectados y empoderados a
través de dispositivos tecnoldgicos y estrategias de accién colectiva entre la Red y la calle. En
este sentido, la tecnopolitica ha facilitado, gracias a su potencia performativa y su inclusividad,
la capacidad de conectarnos al mundo, de creer en nuestro poder de afectarlo y transformarlo.

#15mdata: Analisis Emocional
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Visor de emociones del dia 15 de Mayo del 2011. Elaborado por Oscar Marin Mird

http://assets.outliers.es/15memociones/

A partir de estas hipdtesis, se ha realizado un analisis de la carga emocional del lenguaje del
15M en la red social Twitter. El analisis se basa en un conjunto de mas de un millon de tweets
qgue incluian hashtags del 15M, recogidos entre Abril y Junio de 2011. Se ha utilizado un corpus
de palabras anotadas, asociadas a emociones especificas, para estudiar las emociones colectivas
asociadas a los mensajes.
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Los resultados mas relevantes de este estudio de emociones son:

e El empoderamiento y la indignacion son las emociones dominantes, principio de
activacion corporal para la accién.

e Los tweets del 15M tienen mas del doble de carga emocional que los tweets “normales”,
con picos cercanos al 20% y media alrededor del 13%, frente al 5% del conjunto de los
tweets geo-localizados en Espafia (los porcentajes indican la proporciéon de mensajes
gue contienen palabras connotadas emocionalmente).

e Las métricas de viralidad® indican que se produce una explosion viral a mediados de
Mayo, coincidiendo con una ventana de agitacidon social y medidtica y una carga
emocional fuerte (en torno al 15% de media).

e La carga emocional alcanza su pico mads alto durante las primeras semanas de Mayo de
2011.

Estos resultados indican la centralidad de las emociones en esta fase de explosidon del
movimiento. Su caracter viral potencié su alcance como acontecimiento aumentado. El
empoderamiento y la indignacion forman un binomio emocional que surtié de energia al
emergente sistema-red 15M.

4.2 Analisis de vocabulario del 15M

En conexidn con esta explosion emocional acaecida en Mayo de 2011, entre las personas que
participaban en estos acontecimientos emergié un vocabulario nuevo y cohesionado. Entre el
15y el 29 de Mayo, en las redes del 15M todo el mundo habla de lo mismo, se utilizan palabras
gue aparecen con frecuencia y conectadas unas a otras. Esto es lo que indican los resultados del
analisis del vocabulario del 15M en Twitter realizado por Oscar Marin Miré. Con este analisis
podemos ver el estado de la red de conceptos o nube mental del 15M cada cuatro dias.
Podemos observar los conceptos que se repiten y como se relacionan las palabras entre si pero,
sobre todo, puede apreciarse el grado de cohesién del vocabulario.

También hemos comprobado que, en la segunda semana de Mayo de 2011, se produce una
“revolucion” en el “mensaje 15M”: se genera y comparte vocabulario a mucha velocidad,
aumentando la “temperatura” del mismo, esto es, el “ritmo” al que aparecen y se difunden
palabras nuevas. Este tipo de incrementos en la temperatura se producen en torno a eventos
como la prohibicién, dictada por la Junta Electoral, de toda manifestacién en las plazas durante
la jornada previa a las elecciones locales y regionales del 22 de Mayo, o el brutal intento de
desalojo de la Plaza de Catalunya del 27 de Mayo. Este es un periodo en el que circulan
mensajes muy novedosos respecto al periodo anterior. Curiosamente, el grado de cohesion del

Distinguimos entre viralidad emocional (fraccidon de tweets que son retweets y llevan etiqueta emocional
respecto al total--tweets mas retweets--en la ventana temporal) y viralidad no emocional (idéntica a la anterior,
pero referida a tweets sin etiqueta emocional).



vocabulario se mantiene, a pesar de todo, muy alto.
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Red de las palabras mas usadas en los tweets del 15M (en la figura, el dia 22 de Mayo). Los
enlaces unen los conceptos que aparecen juntos con mayor frecuencia en los tweets de la
muestra utilizada. Realizado por Oscar Marin Mird y Outliers
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5. El concepto de sistema-red

Hasta este momento hemos utilizado el concepto de sistema-red sin ofrecer una definicién
formal. Nuestro estudio presenta el 15M, en tanto que sistema-red, como un conjunto de nodos
heterogéneos, que se caracteriza por una topologia mutante, de caracter policéntrico y un
ejercicio distribuido del liderazgo.

En nuestro estudio tratamos de comparar diversas conceptualizaciones del 15M, especialmente,
las que lo presentan como movimiento-red, clima y sistema-red. El trabajo muestra que el 15M
es mas que un movimiento social y sugiere que la nocidn de sistema-red resulta mas fructifera
gue conceptualizaciones alternativas desde la perspectiva de la operatividad y el analisis
(especialmente, andlisis cuantitativo).

Analizando la topologia de red del 15M se observa un crecimiento abrupto poco después del 15
de Mayo. EI movimiento se estructurd entre el espacio fisico y el digital. La red del 15M en
Twitter paso de tener 3.403 nodos en la dias previos al 15M a 110.198 en la fase de explosion.
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La red de acampadas-plazas también crecid exponencialmente en las primeras semanas del
movimiento.
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Mapa de las 499 cuentas para seguir la #spanishrevolution, por Manuela Lucas

http://www.manuelalucas.com/sre/

En su estado de maxima actividad, el sistema-red se manifesté como una mdquina de
produccién de realidad que disputa la enunciacidn y la legitimidad a los poderes constituidos.
Un contra socius, un cuerpo social como plano de inmanencia (Deleuze y Guattari, 2006),
definido por un flujo del deseo compartido por quienes estdn conectados, que muestra la
autonomia emotivo-cognitiva de una nueva subjetividad. Un mundo postcapitalista pugna por
salir, por manifestarse de forma plena y superar el secuestro de lo comun (Negri y Hardt, 2005;
Pal Perbart, 2009).

6. Topologia de las redes 15M.

En nuestra exploracidon del 15M como sistema-red hemos recurrido al andlisis de topologia de
redes. Para ello se han extraido datos de Twitter que corresponden a varias fases o periodos del
15M, cada una de las cuales esta ligada a activaciones del sistema en torno a acontecimientos.

En la fase de gestacion, entre el 1 de Abril y el 15 de Mayo de 2011, se observa la presencia
destacada de cuentas colectivas integrantes de dos de las plataformas organizadoras de la
manifestacién del 15 de Mayo. También resalta (algo exclusivo de esta fase) la presencia de
usuarios reconocidos en Twitter, como la revista de satira social y politica El Jueves. Este hecho
viene explicado por el menor tamano del conjunto de datos (correspondiente a los retweets
producidos en dos dias) y la ausencia de identidades propias del 15M, al tratarse de una fase
formativa—que puede reconocerse como tal, precisamente, por esta ausencia.
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En la fase de explosién (del 16 de Mayo al 19 de Junio de 2011), durante la cual se estructura el
sistema-red 15M, se produce un auge de las cuentas colectivas como nodos importantes en las
redes de difusidon del 15M. Esta tendencia se acentua en las fases de globalizacién (del 17 de
Septiembre al 15 de Octubre de 2011) y aniversario (en torno al 15 de Mayo de 2012) donde el
listado de las cuentas mds importantes estd compuesto por una mayoria de cuentas colectivas
generadas por el 15M y el movimiento Occupy Wall Street. De hecho, la cuenta de Democracia
Real jYa! aparece como nodo esencial en todas las fases del estudio, asi como las cuentas de
Acampada Sol y Acampada Barcelona tras producirse la explosion del 15M. Los resultados
también ponen de manifiesto la agregacidon al sistema-red de nodos importantes que
pertenecen a cuentas de identidades colectivas nacidas después del 15M (tales como
@iaioflautas).

Red de difusion de la fase de explosién del movimiento 15M. Grafico elaborado por Pablo
Aragén



Otros resultados apuntan al elevado numero de cuentas de medios de comunicacién e
informadores en la fase de explosién. Ademas, también se observa una diferencia notable entre
los usuarios individuales que aparecen en las fases de gestacidn-explosion y los encontrados en
la fase de aniversario. En las primeras fases, los usuarios individuales mas importantes
corresponden a usuarios vinculados a la lucha de derechos en Internet y las plataformas
convocantes como Democracia Real iYa! y #Nolesvotes. En la fase de aniversario, los usuarios
individuales mds importantes concuerdan con usuarios que han ejercido una posicién destacada
tras el primer afo del 15M.

La presencia de cuentas colectivas como elementos fundamentales en las redes de difusidn
apunta a la existencia de un sistema-red de organizacién descentralizada-distribuida, sin lideres
ni representantes estables. El cambio de rol de los usuarios individuales, de organizadores a
participantes destacados, concuerda con un modelo meritocratico de organizacién, en el cual la
importancia de un nodo viene marcada por su actividad y el reconocimiento recibido dentro del
sistema-red. —en este estudio, medido en términos de retweets. Asimismo, se constata en
contraposicion a las redes de partidos politicos, un cambio de paradigma hacia un modelo de
caracter policéntrico y de liderazgo distribuido a lo largo del tiempo, donde personas fisicas y
lideres tradicionales pasan a un segundo plano.

7. Enjambres

El estudio de comportamientos colectivos inteligentes y autoorganizados, esto es, el
comportamiento de redes de personas que mayoritariamente no se conocen y que, sin
embargo, actian coordinadamente sin una autoridad central, nos ha llevado a utilizar el
concepto de “enjambre” o “swarming” para explicar fendmenos caracteristicos del 15M en
2011.

Para entender el concepto de enjambre utilizamos una serie de analogias con el mundo animal.
Por ejemplo, las hormigas interactian a través de sefiales quimicas que les permiten organizar
el trabajo colectivo. Por su parte, las bandadas de estorninos se mueven como si fueran un solo
cuerpo. Estas dindmicas se producen en el sistema-red 15M cuando se produce una
sincronizacién multicapa del comportamiento colectivo.

Ejemplos de este fendmeno son el desalojo de la Plaza de Catalunya el 27 de Mayo de 2011y Ia
denominada Primavera Valenciana, en Febrero de 2012. En ambos casos la utilizacién de
dispositivos moéviles, streamings y redes sociales en tiempo real permitieron una actuacién
colectiva autoorganizada entre la red y la calle. Es decir, la informacidn, la atencidon y el afecto se
concentran y canalizan gracias a multiples dispositivos y capas de comunicacién que estdn
entrelazadas entre si.

En ambos enjambres puede advertirse la actualizacién del sistema-red bajo un acontecimiento
aumentado, con altas cargas emocionales que se retroalimentaban con procesos de auto-
comunicacion de masas. La vision de los cuerpos agredidos de los manifestantes se hace
intolerable y provoca una reaccién. La duracién y la secuenciacién de los acontecimientos, que
acumulan carga emocional conforme se difunden, son clave para que tengan lugar estos



enjambres. En la medida en que el acontecimiento se mantiene (aumenta) en el tiempo y en el
espacio, a través de diferentes medios y capas, se logra captar en un grado mayor la atencién y
la disponibilidad cerebral y corporal de las multitudes conectadas, ya que se facilita la
participacidon. Al mismo tiempo, este proceso de captacidn hace que el acontecimiento se
mantenga vivo. Por ultimo, los enjambres generan una narracién distribuida y multicapa que
disputa la narrativa propagada por los actores medidticos e institucionales. En este sentido, se
propagan no soélo acciones e imdagenes sino también enunciados en torno a la verdad del
acontecimiento—que se retroalimentan con el acontecimiento mismo.

8. Fractalidad y multifractalidad.
Fractalidad.

Para tratar de entender mejor los fendmenos de autoorganizacién social en red que han tenido
lugar en el 15M, también hemos recurrido a herramientas conceptuales y matematicas
extraidas del analisis de sistemas complejos. Los andlisis de fractalidad® y multifractalidad, que
presentamos mas abajo, son capaces de medir los niveles de auto-organizacidn del sistema-red
15M vy describir diferentes tipos de sincronizacidén en la actividad de un conjunto de nodos
determinado.

El analisis se basa en los mensajes del 15M en Twitter alrededor de Mayo de 2012, agrupados y
recogidos partiendo de hashtags usados en una serie de acciones y campanas. Utilizando este
conjunto de mensajes como muestra, se han analizado las correlaciones de frecuencia de la
actividad que tenia lugar bajo cada hashtag, a fin de analizar en qué medida la actividad de los
nodos que participaban en la red se constituia como una unidad dinamica coherente.

A tal efecto, hemos caracterizado la actividad de diferentes procesos comunicativos segun el
modelo de ruido “1/f*”, gue es ampliamente utilizado en sistemas complejos para caracterizar
sistemas autoorganizados.. En este caso, hemos clasificado la actividad de diferentes hashtags
en Twitter relacionados con el 15M segun tres tipos de ruido, es decir, de tipos de actividad en
un proceso dado, segun el valor del parametro B:

e (B < 1): espontdneos y reactivos, o de ruido blanco. Son procesos de autoorganizacion
gue no son capaces de mantener su identidad a largo plazo, determinados por la
actividad descoordinada de los nodos del sistema. Son altamente imprevisibles y no
suelen perdurar en el tiempo.

e (B >1): planificados y encauzados, o de ruido marrdn. Son procesos de autoorganizacién
a largo plazo, dirigidos por el sistema como un todo, incapaces de captar la atencién y
sorprender, estructurados y predecibles.

Un fractal es un patrén que exhibe auto-similaridad a diferentes escalas. Esto incluye invarianzas de tiempo (por
ejemplo, fluctuacién en la actividad cardiaca), espacio (por ejemplo, estructuras geograficas, anatdomicas o
botéanicas) o interaccién (por ejemplo, redes libres de escala).



e (B~ 1): equilibrados entre las caracteristicas de los dos anteriores, o de ruido rosa. Son
procesos dominados por la interaccidn entre los nodos del sistema. Por ello, son capaces
de oscilar entre espontaneidad y estructuracion a medio-largo plazo.

Segun los resultados obtenidos, los procesos dptimos de propagacion de iniciativas en las redes
15M se caracterizan por la combinacion de la capacidad de cambio y adaptacion y la capacidad
de mantener una identidad estable a lo largo del tiempo. Los procesos que tienen un éxito
mayor, esto es, aquellos que mantienen su coherencia dindmica durante mas tiempo, son
aquellos que equilibran la influencia de las diferentes escalas temporales en las que se enmarca
su actividad, esto es, que exhiben ruido rosa.

Los procesos en los que la actividad a corto o a largo plazo domina la dindmica global resultan
demasiado volubles o demasiado rigidos y no tendrian el atractivo de procesos mas versatiles,
gue son capaces de encontrar un equilibrio entre la actividad a corto y a largo plazo. La
estructura de los procesos de ruido rosa sugiere la importancia de conectar las diferentes
escalas de actividad de un sistema, asi como la presencia de niveles de mesoescala (entre la
microescala y la macroescala) que sean capaces de conectar los diferentes niveles de actividad
del sistema. Esta hipodtesis tiene especial relevancia cuando algunos de los procesos que tienen
una configuraciéon de ruido rosa han sido dinamizados por grupos “catalizadores” actuando
estratégicamente para coordinar y modular procesos colectivos y hacer de enlace entre la
participacion local y la dinamica global del proceso.

Multifractalidad

La fractalidad no es suficiente para caracterizar la complejidad del sistema-red 15M, por ello
proponemos medidas de multifractalidad que calculan el nivel de coordinacién entre escalas de
un sistema y la capacidad del sistema de autorregularse dindmicamente combinando periodos
de comportamiento irregular con periodos de baja variabilidad.

Los sistemas multifractales pueden caracterizarse mediante su espectro fractal, en concreto,
mediante la anchura del mismo. De este modo se mide la presencia de periodos de alta y baja
variabilidad, cuantificando la influencia de la coordinacion entre las diferentes escalas
temporales del sistema.

Nuestro estudio de multifractalidad se ha centrado en un conjunto de hashtags utilizados en las
redes del 15M en 2012, especialmente, #29M, #12M15M y #15MpaRato. Para cada uno de los
hashtags se han analizado la anchura del espectro multifractal para ventanas de 24 horas
empezando a las 6 de la mafiana de diferentes dias consecutivos. El objetivo era medir el nivel
de coordinacion/autorregulacion entre los diferentes usuarios para cada hashtag.

Los resultados obtenidos muestran cdmo el sistema-red alcanza altos niveles de multifractalidad
en momentos de intenso debate colectivo (‘toma la huelga’ el 29M), cuando la atencién
colectiva esta intensamente centrada en un acontecimiento (#12M15M), o cuando la presencia
de grupos de catalizadores modula y amplifica la actividad del sistema (#15MpaRato).



Las medidas de fractalidad y multifractalidad, en tanto que caracterizacién del tipo de procesos
qgue tienen lugar en el sistema-red 15M, ofrecen una herramienta muy valiosa para seguir
entendiendo las formas organizativas del movimiento. Del mismo modo, hacen posible ahondar
en el estudio de los procesos de comunicacidn politica en la sociedad red. En concreto, permiten
pensar sobre la naturaleza dindmica y no lineal de los procesos de auto-organizacién, que surge
de la interaccién continua entre los elementos del sistema y no sélo del contenido de la
informacién intercambiada por estos nodos.

Segun los resultados obtenidos, los procesos de autoorganizacidon que tienen éxito (en términos
de robustez, duracidn, cohesién, participacidén, etc.) tienen dindmicas de ruido rosa y
multifractales, como el caso de #15MpaRato. Esto lleva a pensar que la labor de los activistas ya
no es sodlo construir programas politicos adecuados, sino cuidar y hacer florecer los procesos de
autoorganizacion.
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Grafico elaborado por Miguel Aguilera. Picos de sincronizacion multiescala en el caso
de#15MParato.



9. Conclusiones provisionales

Hemos tratado de caracterizar el 15M como creacidon de un sistema-red basado en una
topologia de red variable, con fronteras moviles (definidas, pero que se mezclan con el
ambiente y reconfiguran con los acontecimientos), hibrido, cyborg (que enlaza maquinas,
humanos, entidades virtuales y fisicas) y que se construye y reconstruye por momentos de
forma subita y efimera. En determinadas circunstancias, se manifiesta en secuencias de
activacién y accién que hacen que emerja una multitud conectada, un cuerpo colectivo que
resiste al tiempo y que puede extenderse en el espacio.

A partir de los resultados expuestos, también queremos destacar una serie conclusiones
provisionales en relacion con el fendmeno de estudio:

La centralidad de la conexién entre redes sociales en Internet y redes humanas en la
calle para la emergencia de nuevas formas de comunicacidn, organizacidon y accién
colectiva. Dicha centralidad se ha mostrado tanto en la gestacion, como en la explosiény
el desarrollo del 15M. La tecnopolitica oscila entre la reapropiacion masiva del uso de
plataformas digitales y la invencién colectiva de nuevos usos y plataformas. Esto ha
significado una drastica reduccion del coste de la accién colectiva, un incremento del
impacto de campafias lanzadas en las redes digitales y una mayor capacidad de construir
el sentido de lo que acontece en tiempo real.

La cultura politica del 15M en Internet esta caracterizada por la centralidad de las
identidades colectivas y las dinamicas de anonimato. Las identidades politicas colectivas
plantean un reto para el sistema de partidos politicos y las redes mediaticas
hegemodnicas. Estas identidades colectivas estan conectadas a un espacio politico nuevo,
gue se alimenta de una masa critica definida por su inteligencia colectiva en red.

Las tacticas tecnopoliticas de las multitudes conectadas representan una nueva
gramatica de la accidn colectiva y abren nuevas posibilidades de intervencion politica a
amplios espectros de la poblacién.

Dichas practicas construyen una potencia simbidtica entre calle y red capaz de atravesar
las barreras informativas de los grandes medios, lo que genera autonomia social.

La importancia de las emociones para la activacién del 15M puede apreciarse en la carga
emocional y la viralidad de los tweets en las fases de formacion y explosion del
movimiento. También resultan fundamentales para alimentar los fendmenos de
enjambres.

La imbricacion de las emociones y las tecnologias a través de las cuales se articulan y
retroalimentan, ha permitido la conexidn del sistema-red como un todo. En su periodo
de mdxima influencia, el 15M cambié el patrén de consumo y producciéon de
informacién y emociones colectivas. De este modo se generaron potentes experiencias e
identidades comunes.



e La relevancia de la comunicacion estratégica, mediada por dispositivos moéviles y
orientada a generar empatia, ha servido para defender al 15M de las agresiones
externas. Con ello ha mostrado que un cuerpo colectivo, cuando es masivo y esta
altamente conectado, reacciona a los ataques creciendo y expandiéndose.

e La estructura digital del 15M emerge gracias al contagio tecnolégicamente estructurado
en conexion con acontecimientos aumentados. Dicha estructura crecié exponencial y
autoorganizadamente, como también ha mostrado el estudio del Instituto de
Biocomputacién y Sistemas Complejos de Zaragoza (Borge-Holthoefer et al, 2011).

e En el 15M ha habido distintos tipos de comportamiento colectivo: enjambres y
catalizadores. Los enjambres se definen por la accidén conjunta, efimera en su formacion
y masiva en su movilizacién, que combina la afeccion emocional con la activacion de
secuencias de sincronizacidn. Los catalizadores aparecen relacionados con fenédmenos de
autoorganizacién de mesoescala, con agrupaciones mas pequefias pero con la funcién
de inducir ciertos ritmos de actividad en el conjunto del sistema-red.

e El sistema-red se activa en secuencias de sincronizacidén colectiva. Los momentos de
mayor intensidad se dan por la retroalimentacién entre el espacio fisico y virtual, cuando
se sintonizan lenguajes y estados de animo. En nuestra época, la multiplicacién de los
estimulos sociales y de los mundos digitales ha generado un enorme proceso de
dispersidon social. Por esta razén, la tematica del acontecimiento aumentado y la
sincronizacién multicapa resulta relevante a la hora de pensar la generacién de nuevas
formas de accidn y organizacion politica en la sociedad red.

Entre los diferentes avances en el terreno conceptual y metodoldgico podemos destacar:

e La elaboracidn de un marco conceptual original, que creemos puede servir de base a un
programa de investigacién mucho mas amplio sobre el 15M y fenédmenos similares
(Occupy Wall Street, YoSoy132, etc.).

e El desarrollo y aplicaciéon de nuevos métodos y modelos de andlisis basados en las
ciencias de la complejidad, el analisis de redes y la ingenieria de datos. Estas
metodologias permiten una aproximacion original al estudio de los movimientos en la
sociedad red. Gracias a ellas, nuestro estudio ha mostrado la necesidad de pensar el
15M como un fendmeno que va mads alld de la concepcidn tradicional de los
movimientos sociales.

e Laintegracién de experiencias internas al movimiento, materiales (entrevistas, bases de
datos, imagenes, etc.) y conocimientos disciplinares muy heterogéneos (sociologia,
fisica, biologia, filosofia, andlisis de redes y ciencias de datos, etc.), con la intencién de
afrontar la complejidad del 15M.



La combinacién de métodos cualitativos y cuantitativos, que ha permitido construir una
mirada a la vez interna y externa al fenédmeno.

El desarrollo y prueba de técnicas y herramientas de analisis en tiempo real (todavia con
un amplio margen de mejora). En nuestra opinion, esto permitird mejorar (y comprender
como mejorar) el estudio sistematico de este tipo de fendmenos vy, lo que pudiera ser
aun mas relevante, la accion colectiva.

También queremos extraer algunas conclusiones politicas sobre qué ha supuesto el 15M:

El 15M pone fin al relato Unico de la crisis del binomio bipartidismo-massmedia y
muestra la emergencia de un nuevo protagonismo social descentralizado, transversal y
auténomo, mas alla de las categorias establecidas de izquierda y derecha. Esto apunta a
un cambio de paradigma, el rechazo a una forma de democracia como simulaciéon no
interactiva.

El 15M ha democratizado la produccidn de narrativa y sentido politicos, ha abierto una
disputa por la produccion de realidad, ha generado un sistema-red y flujos de
informacién y comunicacién que cuestionan la propaganda y hegemonia de su
“enemigo”. Se ha construido un relato-cuerpo colectivo que abre nuevas posibilidades
de accién y prefiguracién de un mundo otro. El 15M es un circuito de autoevaluacién de
la sociedad actual y sus problemas, un debate comun de las condiciones sociales, un
diagndstico auténomo en el contexto de la crisis y las politicas de austeridad.

Por todo esto, nos arriesgamos a pronosticar que toda politica que quiera transformar el
estado de cosas partird, en el futuro préximo, de la conciencia del poder que tienen las
redes para construir estados emocionales y cognitivos e intervenir en las distintas capas
de lo social.

Creemos conveniente apuntar algunas dificultades, problemas o limitaciones que hemos tenido
gue afrontar en diferentes fases de este estudio:

Dificultades a la hora de delimitar el objeto, debido, por un lado, a su complejidad y, por
otro, a su condicién de fendmeno vivo y mutante.

Limitaciones a la hora de recoger los datos deseados (mas alld de Twitter) para hacer
analisis multicapa, debido a las restricciones de las plataformas y al hecho de tener que
capturar los datos a posteriori (buena parte de los cuales no son publicos).
Especialmente relevante seria tener muestras amplias de datos de Facebook, por su
relevancia en el 15M.

La dificultad de integrar métodos cuantitativos y cualitativos, de combinarlos para
enriquecer y profundizar el analisis. Esta limitacidén estda motivada en parte por el tiempo
limitado de la investigacién.



e Al centrar nuestra atencidn sobre los acontecimientos aumentados (los grandes hitos del
15M) hemos descuidado aspectos como el dia a dia cotidiano, los procesos locales o la
especificidad de los subsistemas de la red, que merecen atencién especifica. Esta
limitacién tiene que ver con la eleccion de la mirada sistémica que hemos querido dar al
estudio.

e No haber trabajado la capa de contenidos y/o propuestas del 15M, al estar mas
centrados en su dimensidn estructural, tecnolégica, emotiva y organizativa.

e No habernos ocupado, con cierta mirada critica, de las problematicas internas del
movimiento. Esto puede resultar en una visidon excesivamente positiva, que no atiende a
las limitaciones del 15M. Siendo esto cierto, nuestra aproximacién a sus potencialidades
es una eleccion epistemoldgica y politica a la hora de afrontar el estudio.

e No haber profundizado en las dimensiones emocionales desde una perspectiva mas
cualitativa.

e No haber analizado las transformaciones del ambiente y la realidad macro-social en
conexion con el 15M.

10. Lineas de investigacion futura.

Nuestro estudio trata de poner las primeras piedras en la construccion de una serie de nuevas
metodologias y de un programa de investigacion para el analisis de comportamientos politicos
auto-organizados y mediados tecnolégicamente. Uno de nuestros objetivos es estudiar los
movimientos tecnopoliticos y revoluciones en la sociedad red. Para ello estamos desarrollando
un modelo de andlisis capaz de integrar datos correspondientes a las estructuras y la topologia
de la red, la sincronizacién multicapa, las emociones y lenguajes, los indices de multifractalidad
en la actividad del sistema y nuevos elementos. Creemos que la relacion entre estos parametros
fortalecera los resultados de este estudio y puede servir de base a estudios comparativos sobre
fendmenos similares al 15M.

Uno de nuestros proximos pasos sera estudiar la dimensién emocional en su vertiente mas
cualitativa. Trataremos de arrojar luz sobre la relacidon entre accidn colectiva en red y activaciéon
emocional. Pondremos mayor atencién a las marcas emocionales que dejaron los sucesos del
15M en la poblacién en general y, en particular, en las redes activistas implicadas.

Consideramos importante profundizar en cada una de las metodologias utilizadas en el estudio,
a fin de aumentar su nivel de precisidon y consistencia. Al mismo tiempo, esperamos avanzar
hacia una mayor integracidon de dichas herramientas en todos los planos. Nuestra intencién es
afinar, también, la combinacion de técnicas de analisis cuantitativas y cualitativas.

Gracias a este texto, asi como al trabajo de los miembros del grupo @DatAnalysis15M, hemos
identificado nuevas lineas de investigacion. Estas lineas son complementarias de las avanzadas
hasta aqui, y esperamos que se conviertan en un programa de estudio e investigacion que
amplie los resultados de esta produccién.



Algunas de estas nuevas lineas de investigacion son:

e Epidemias emocionales en red. Modelo de contagio multicapa de emociones politicas.
e Narrativa e imaginario transmedia de las identidades colectivas 15M.
e Estudio comparativo con la Primavera Arabe, Occupy y Yosoy132.

e Profundizacién en los modelos de mesoescala y comunidades para comprender mejor la
conciencia red del 15M.
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